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. Anvidndning
1.1 Om inget annat &r avtalat skriftligt s& galler dessa férsaljnings- och leveransvillkor (”Villkoren”) fér alla avtal som ingds med Nordicco A/S, CVR-
nummer 36085118 ("Verksamheten"), férséljning och leverans av produkter och tillhérande tjanster.

2. Avtalsgrund

2.1 Villkoren utgor tillsammans med Verksamhetens offert och orderbekraftelser den samlade avtalsgrunden for Verksamhetens forséljning och leverans
av produkter och tillhérande tjanster till kunden (”Avtalsgrunden”). Kundens inkopsvillkor tryckt pa ordrar eller pa andra sitt meddelade
Verksamheten utgor inte en del av Avtalsgrunden.

2.2 Andringar av och tilldgg till Avtalsgrunden giller enbart om parterna har avtalat dem skriftligt.

3. Produkter och tjanster

3.1 Produkter som Verksamheten saljer och levererar till kunden ar nya och féljer dansk lagstiftning vid leverans.

3.2 Tillhorande tjanster, som Verksamheten séljer och levererar till kunden i samband med leverans av produkter, som installation av Verksamhetens
produkter, utfors pa ett hantverksmassigt satt och foljer dansk lagstiftning vid leverans.

33 De produkter och tillhérande tjanster som Verksamheten séljer och levererar till kunden &dr avsedda att skapa ett forbattrat inomhusklimat och lagre

energiforbrukning, samt installation och kontroll av sadana produkter och fér bruk inom Europeiska unionen. Oavsett eventuella motsagande villkor
i Avtalsgrunden har Verksamheten under inga omstandigheter ansvar for forlust eller skada som kan hanféras till anvandning i andra syften eller till
anvandning utanfor Europeiska unionen. Kunden ska halla Verksamheten skadeslds i den utstrackning Verksamheten skulle anses ansvarig fér sadan
forlust eller skada.

4, Pris och betalning

4.1 Om inget annat ar skriftligt avtalat ar alla priser i géllande prislista i danska kronor och exklusive moms.

4.2 Om inget annat ar skriftligt avtalat ska kunden betala alla fakturor fére avsandelse av produkter och reservdelar.

5. Forsenad betalning

5.1 Om kunden underlater att betala en faktura fér produkter, reservdelar eller tillhérande tjanster i rétt tid av orsaker som Verksamheten inte ansvarar
for, har Verksamheten rétt till ranta pa det forfallna beloppet pa 1 % per manad fran forfallodatum och tills betalning sker.

5.2 Om kunden underlater att betala en forfallen faktura fér produkter eller tillhérande tjanster senast 14 dagar efter mottagande av skriftlig paminnelse

om betalning fran Verksamheten har Verksamheten utover ranta enligt punkt 5.1 ratt att: (i) upphava forsaljningen av de produkter och/eller
tillhérande tjdanster som férseningen géller, (ii) upphéava forséljningen av produkter och/eller tillhérande tjanster som annu inte levererats till kunden,
eller krava férskottsbetalning for dessa, och/eller (iii) vidta andra atgarder pa grund av férsenad betalning.

6. Offert, order och orderbekriftelse

6.1 Verksamhetens offert géller i 14 dagar fran det datum offerten ar daterad, om inget annat framgar av offerten. Accept av offert som ar Verksamheten
tillhanda efter acceptfristens utldpande &r inte bindande for Verksamheten, om inte Verksamheten meddelar kunden annat.

6.2 Kunden ska skicka order pa produkten eller tillhérande tjanster till Verksamheten skriftligt. En order ska innehalla féljande upplysningar for varje

bestalld produkt, reservdel eller tjdnst: (i) Ordernummer, (ii) Artikelnummer, (iii) Artikelbeskrivning, (iv) Mangd, (v) Pris, (vi) Betalningsvillkor, (vii)
Leveransdatum, (viii) Leveransadress och (ix) Leveransvillkor.

6.3 Verksamheten stravar efter att skicka skriftlig bekraftelse eller avslag pa en order pa produkter eller tillhérande tjanster till kunden senast 2
arbetsdagar efter mottagande av order. Bekréaftelser och avslag pa order ska vara skriftliga for att vara bindande for Verksamheten.

6.4 Kunden kan inte géra forandringar i en lagd order pa produkter eller tillhérande tjanster utan skriftligt godkdnnande fran Verksamheten.

6.5 Om Verksamhetens bekraftelse av en order pa produkter eller tillhérande tjénster inte stimmer 6verens med kundens order eller Avtalsgrunden och

kunden inte 6nskar acceptera de villkor som inte stammer Gverens, ska kunden meddela detta skriftligt till Verksamheten senast 2 dagar efter
mottagande av orderbekréftelsen. | motsatt fall &r kunden bunden av orderbekraftelsen.

7. Leverans

7.1 Om inget annat ar skriftligt avtalat sa levererar Verksamheten alla salda produkter fritt fabrik, Danmark.

7.2 Verksamheten levererar alla salda produkter och tillhérande tjénster till den tid som framgar av Verksamhetens orderbekraftelse. Verksamheten har
ratt att leverera fore den avtalade leveranstiden, om parterna inte har avtalat annat.

7.3 Kunden ska undersdka alla produkter och tillhérande tjanster vid leverans. Om kunden upptacker ett fel eller en brist som kunden 6nskar aberopa

ska den omedelbart meddelas skriftligt till Verksamheten. Om ett fel eller en brist som kunden upptécker eller borde ha upptéckt, inte omedelbart
meddelas skriftligt till Verksamheten kan den inte goras gillande senare.

8. Forsenad leverans

8.1 Om Verksamheten forvantar en férsening i leverans av produkter eller tillhérande tjanster, informerar Verksamheten kunden om detta och upplyser
samtidigt om orsaken till férseningen och ny férvantad leveranstid.

8.2 Om Verksamheten underlater att leverera produkter eller tillnérande tjanster senast 60 dagar efter den avtalade leveranstiden av orsaker som

kunden &r utan ansvar for, kan kunden via ett skriftligt meddelande till Verksamheten upphéava den eller de ordrar som berdors av forseningen. Kunden
har inga andra rattigheter i samband med en férsenad leverans.

9. Garanti

9.1 Verksamheten garanterar att produkter och tillhérande tjanster &r fria fran vasentliga fel och brister i design, material och utférande i 24 manader
efter leverans. For delar som byts ut under garantin utgér garantiperioden 12 manader fran utbyte, dock maximalt 24 manader fran ursprunglig
leverans.

9.2 Verksamhetens garanti omfattar inte fel eller brister som beror pa: (i) allmant slitage, (ii) lagring, installation (om inte denna gjorts och fakturerats av

Verksamheten), anvandning eller underhall i strid med Verksamhetens instruktioner eller allman praxis, (iii) reparation eller férandringar utférda av
andra dn Verksamheten, och (iv) andra férhallanden som Verksamheten &r utan ansvar for.

9.3 Om kunden upptécker ett fel eller en brist under garantiperioden som kunden &nskar dberopa ska detta omedelbart meddelas skriftligt till
Verksamheten. Om ett fel eller en brist som kunden upptacker eller borde ha upptackt, inte omedelbart meddelas skriftligt till Verksamheten kan
den inte goras gallande senare. Kunden ska ge Verksamheten de upplysningar om ett meddelat fel eller brist som Verksamheten ber om.
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9.4 Inom rimlig tid efter det att Verksamheten har mottagit meddelande fran kunden om fel eller brist och undersokt kravet, meddelar Verksamheten
kunden om felet eller bristen omfattas av garantin. Kunden ska pa uppmaning skicka defekta delar till Verksamheten. Kunden bar kostnad och risk
for delar under transport till Verksamheten. Verksamheten bar kostnad och risk for delar under transport till kunden, om fel eller brist omfattas av

garantin.

9.5 Inom rimlig tid efter det att Verksamheten har meddelat kunden enligt punkt 9.4 om att ett fel eller en brist omfattas av garantin, atgardar
Verksamheten felet eller bristen genom att skicka delar till kunden s3 att kunden sjilv ska kunna byta ut eller reparera felet eller bristen.

9.6 Om felen eller bristerna beror pa Verksamhetens installering av produkter hos kunden ska Verksamheten inom rimlig tid efter att Verksamheten efter

punkt 9.4 har meddelat kunden att felen eller bristerna omfattas av garanti, antingen sjélv eller genom en tredje part genomféra de atgarder som ar
nodvédndiga for att avhjdlpa forhallandet, haribland reparation, montering och 6vrig avhjdlpning av de fel som beror pa bristande eller felaktig
installation. Kunden ska i alla fall sdkerstélla att Verksamheten har full tillgang till den installation som ska avhjalpas, haribland tillhandahalla hiss-,
lyft- och transportredskap, i den omfattning det behovs for att komma fram till den felaktiga eller bristande installationen.

9.7 Om Verksamheten underlater att atgirda ett fel eller en brist som omfattas av garantin inom rimlig tid efter det att Verksamheten har meddelat
kunden enligt punkt 9.4 av orsaker som kunden &r utan ansvar fér, och felet eller bristen inte dr dtgardat inom en rimlig frist pa minst 90 dagar, kan
kunden genom ett skriftligt meddelande till Verksamheten upphéava den eller de ordrar som berors av felet eller bristen. Kunden har inga andra
rattigheter i samband med fel eller brister pa produkter, reservdelar eller tillhérande tjanster an de som uttryckligen framgar av punkt 9.

10. Ansvar

10.1 Varje part ar ansvarig for sina egna handlingar och underlatenheter enligt gillande lagstiftning, med de begransningar som foljer av Avtalsgrunden.

10.2 Kunden ar ansvarig for att gora sig bekant med och f6lja alla manualer, riktlinjer och processer som galler for och féljer med de produkter, reservdelar
och tillhérande tjanster som Verksamheten levererar till eller utfér at kunden. Kunden har dven ansvar for att se till att alla berérda medarbetare
eller personer som kunden har instruktionsbefogenhet 6ver gor sig bekanta med och efterlever sddana manualer, riktlinjer och processer under
installation samt innan och efter det att produkter, reservdelar eller tillhérande tjénster tas i bruk.

10.3 Verksamheten dr ansvarig for produktansvar med hénsyn till levererade produkter, reservdelar eller tillhérande tjanster i den utstrackning ett sadant
ansvar foljer av tvingande lagstiftning. Kunden ska halla Verksamheten skadeslos i den utstrackning Verksamheten anses ha produktansvar utéver
detta.

10.4 Oavsett eventuella motsdgande villkor i Avtalsgrunden kan Verksamhetens ansvar gentemot kunden totalt inte Overstiga DKK 1.000.000.
Ansvarsbegransningen géller inte om Verksamheten har handlat med uppsat eller grovt oaktsamt.

10.5 Oavsett eventuella motsdgande villkor i Avtalsgrunden ar Verksamheten inte ansvarig gentemot kunden for indirekta forluster, haribland forlust av
produktion, forsaljning, intakter, tid eller goodwill, om detta inte orsakats uppsatligt eller av grov oaktsamhet.

10.6 Oavsett eventuella motsagande villkor i Avtalsgrunden dr Verksamheten inte ansvarig gentemot kunden for bristande uppfyllelse av ataganden som
beror pa force majeure. Ansvarsfriheten bestar sa lange force majeure bestar. Som force majeure avses forhallanden som star utanfor Verksamhetens
kontroll, och som Verksamheten inte borde ha férutsett vid avtalets ingdende. Exempel pa force majeure &r ovanliga naturférhallanden, krig,
terrorism, brand, 6versvamning, skadegorelse och arbetstvister.

11. Immateriella rattigheter

111 Den fullstandiga dganderatten till alla immateriella rattigheter som rér produkter och tillhérande tjanster, haribland patent, design, varumarken och
upphovsratt tillhér Verksamheten.

11.2 Om levererade produkter krdanker tredje parts immateriella rattigheter ska Verksamheten for egen rakning: (i) sdkra kundens ratt att fortsatta
anvanda de krankande produkterna, (ii) férandra de krankande produkterna sa att de inte langre kranker, eller (iii) ersatta de krankande produkterna
eller reservdelarna med sadana som inte kranker, eller (iv) kopa tillbaka de krdankande produkterna till ursprungligt nettoképpris med avdrag pa 25
% per ar sedan leverans. Kunden har inga andra rattigheter i samband med produkters eller tillhérande tjansters krankning av tredje parts
immateriella rattigheter.

12, Northern Sky — Licensvillkor

12.1 Om kunden i samband med bestéllning (eller direfter) tecknar abonnemang i Verksamhetens webbldsarbaserade programvaruverktyg/styrsystem
Northern Sky, géller licensvillkoren i denna punkt 12 som komplement till Villkoren i vrigt.

12.2 Vid kundens upprattande av en Northern Sky-anvandare accepterar kunden att Verksamheten far skicka kunden (och kundens anvandare)

meddelanden for att underlatta aktivering och registrering av Northern Sky och for att leverera marknadsforing, allmdnna nyhetsbrev och 6vriga
servicemeddelanden i syfte att ge kunden upplysningar om styrsystemet, Verksamhetens produkter och tjanster och haribland nya produkter och
programvaruldsningar.

12.3 Licensen till Northern Sky ar fortlépande och blir automatiskt férnyad varje kvartal, om den inte sags upp skriftligen av kunden eller Verksamheten
inte senare an 30 kalenderdagar fére utgangen av ett kvartal. Uppsagning ska ske skriftligen via invoice@nordicco.eu.

12.4 Licensen till Northern Sky kan betalas i forskott infér en avtalad period. Om kunden énskar sdga upp en forutbetald licensperiod har kunden inte ratt
till aterbetalning, gottgorelse eller annan kompensation vad galler resterande del av licensperioden.

12.5 Kvartalsvis fornyelse av licensen ar beroende av betalning av den vid tidpunkten géllande licensavgiften. Verksamheten forbehaller sig ratten att
justera licensavgiften i férhallande till framtida kvartal, férutsatt att eventuella héjningar av licensavgiften meddelas kunden via den till kundens
Northen Sky-konto registrerade e-postadressen senast 2 manader innan inledningen av ett kvartal. Licensavgiften ska, om inget annat ar avtalat,
betalas senast den forsta vardagen i varje kvartal da Nordic Sky-licensen géller.

12.6 Verksamheten har vid var tid ratt att sdga upp en licens med omedelbar verkan, mot att proportionell aterbetalning av licensavgiften gors i forhallande
till licensperiodens resterande I6ptid.

12.7 Innan forsta anvandning av Northen Sky ska var och en av kundens anvandare registrera sig. For kontroll av anvandarens identitet ska Verksamheten
anvanda anvandarens e-postadress och namn. Utdver detta upprattar anvandaren en personlig atkomstkod som anvénds for att komma in pa
anvandarens personliga konto i Northern Sky. Northern Sky-kontot &r personligt och far inte éverlatas. Anvandarens tillgang till Northern Sky ar
villkorat av att anvandaren accepterar de vid var tid gallande licensvillkoren fér Northern Sky.

12.8 Kunden kan via Northern Sky-kontot fa tillgang till och styra de av Verksamhetens produkter som kunden har knutit till kontot.

12.9 Kunden ger vid avtalets ingdende Verksamheten ratt till atkomst till de av kundens produkter som ar knutna till kontot for felsokning, support och
annan 6vervakning.

12.10  Kunden och alla anvandare forbinder sig att (i) inte tilldta en tredje part att fa atkomst till ett personligt Northern Sky-konto, (ii) att halla Northern
Sky-kontot uppdaterat, (i) att behandla dtkomstdata konfidentiellt och sékra data mot atkomst av icke auktoriserade tredje parter och (iv) att
omgaende informera Verksamheten om forlust eller icke auktoriserad anvandning av dtkomstdata eller ett Northern Sky-konto.

12.11  Northern Sky stalls till forfogande for kunden och var och en av kundens anvindare pd en ”as is”-basis. Verksamheten ger inga garantier eller
utfédstelser av nagot slag angaende Northern Sky eller dennes lamplighet eller funktionsduglighet, om inget annat anges. Verksamheten garanterar
inte att Northern Sky ar tillganglig utan avbrott, eller att funktionaliteten i tjdnsten inte tillfalligt kan paverkas. Northern Sky omfattas inte av garantin
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i punkt 9.1 och ett fel eller en brist av Northern Sky, bland annat dess koppling till en eller flera produkter, innebar inte att det foreligger nagot fel
eller nagon brist i den eller de av kundens produkter som ar knutna till kundens Northern Sky-konto.

12.12  Efter utlépandet av en licensperiod sparras eller raderas samtliga kundens Northern Sky-anvandarkonton. Kunden har hérefter inte langre majlighet
att anvanda eller ha atkomst till data fran kundens Northern Sky-konto.

12.13  Verksamheten har efter eget gottfinnande vid var tid rétt att &ndra och/eller komplettera licensen samt dessa licensvillkor med framtida verkan i
syfte att vidareutveckla Northern Sky och av sakerhetsskal, i den omfattning detta inte gér kundens stéllning vasentligt simre an vad den var vid
tidpunkten for avtalets ingaende. Verksamheten kommer via e-post, via Northern Sky eller pa Verksamhetens hemsida i rimlig tid informera kunden
och kundens anvidndare om eventuella dndringar och/eller kompletteringar av Northern Sky, en licens eller om dessa licensvillkor.

12.14 | samband med kundens anvandning av Northern Sky behandlar och sparar Verksamheten personliga och icke-personliga uppgifter om kunden,
kundens anvandare och kundens produkter. Bade under och efter varje licensperiod har Verksamheten ratt att anvanda, och kunden ger samtycke
till att Verksamheten lagrar, forvarar, behandlar och anvander, alla anonymiserade resultat och data, i samband med kundens anvandning av
Northern Sky, haribland i syfte att forbattra Verksamhetens produkter och tjanster (inklusive Northern Sky), for anvandning i aggregerad statistisk
analys, teknisk support och andra verksamhetsmassiga syften. | 6vrigt hédnvisas till Verksamhetens personuppgiftspolicy, som finns tillganglig har:
https://nordicco.eu/cookie-og-privatlivspolitik/

13. Sekretess

13.1 Kunden far inte fora vidare, eller anvanda eller ge andra méjlighet att anvanda Verksamhetens féretagshemligheter eller andra upplysningar oavsett
art, som inte ar offentligt tillgangliga.

13.2 Kunden far inte pa otillborligt vis skaffa sig eller férsoka skaffa sig kinnedom om eller férfogande 6ver Verksamhetens sekretessbelagda information

enligt beskrivning i punkt 13.1. Kunden ska hantera och férvara informationen ansvarsfullt, fér att undvika att den oavsiktligt kommer till ndgon
annans kdnnedom.

133 Kundens forpliktelser enligt punkt 13.1-13.2 géller under parternas handel med varandra och utan tidsbegransning efter denna handels upphérande,
oavsett orsak till upphdrande.

14. Domstol och tillamplig lag
14.1 Parternas handel med varandra ska i alla hanseenden ske i enlighet med dansk ratt.
14.2 Eventuella tvister som uppstar i samband med parternas handel med varandra ska avgoras vid Sjo- och handelsratten i Kopenhamn.
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