Allmanna Forsaljnings- och Leveransvillkor % NORDICCO

SVENSKA
1 Tillimpning
1.1 Savida inte annat skriftligen avtalats, galler dessa forséljnings- och leveransvillkor ("Villkoren") for alla avtal som ingas med bolag kontrollerade av Nordicco A/S, harunder
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Nordicco A/S, CVR-nummer 36085118, Nordicco Norge AS och Nordicco Sweden AB (gemensamt kallade "Faretaget") avseende forséljning och leverans av produkter och
tillhorande tjanster.

Avtalsgrund

Villkoren utgér tillsammans med Foretagets offerter och orderbekraftelser det samlade avtalsgrundet for Foretagets forséljning och leverans av produkter och tillhérande
tjanster till kunden ("Avtalsgrundet"). Kundens inkdpsvillkor tryckta pa order eller pd annat satt meddelade till Féretaget utgor inte en del av Avtalsgrundet.

Andringar av och tillgg till Avtalsgrundet &r endast giltiga om parterna har avtalat om dem skriftligen.

Produkter och tjénster

Produkter som Foretaget saljer och levererar till kunden &r nya och uppfyller dansk lagstiftning vid leveranstidpunkten

Tillhdrande tjénster som Foretaget saljer och levererar till kunden i samband med forsljning och leverans av produkter, sésom installation av Foretagets produkter, utfors
fackmannamassigt korrekt och uppfyller dansk lagstiftning vid leveranstidpunkten.

De produkter och tillhérande tjanster som Foretaget séljer och levererar till kunden ar avsedda for att skapa forbéttrat inneklimat och lagre energiférbrukning, samt
installation och kontroll av sddana produkter och for anvéandning inom Europeiska unionen. Oavsett eventuella motstridiga villkor i Avtalsgrundet &r Féretaget under inga
omstandigheter ansvarigt for forlust eller skada som kan hanforas till anvandning for annat &ndamal eller for anvandning utanfor Europeiska unionen. Kunden ska halla
Foretaget skadeslost i den man Foretaget skulle dldggas ansvar for sadan forlust eller skada.

Pris och betalning
Savida inte annat skriftligen avtalats, &r alla priser i enlighet med géllande prislista i danska kronor och exklusive mervérdesskatt (moms).
Savida inte annat skriftligen avtalats, ska kunden betala alla fakturor fore avsandning av produkter och reservdelar.

Dréjsmal med betalning

Om kunden underlater att betala en faktura for produkter, reservdelar eller tillhorande tjénster i rétt tid av orsaker som Foretaget inte ansvarar for, har Féretaget ratt till ranta
pa det forfallna beloppet med 1 % per manad fran forfallodagen till dess att betalning sker.

Om kunden underlater att betala en forfallen faktura for produkter eller tillhorande tjanster senast 14 dagar efter att ha mottagit ett skriftligt krav pa betalning fran Foretaget,
har Foretaget utover ranta enligt punkt 5.7 rétt till att: (i) hava kopet av de produkter och/eller tillhdrande tjénster som drojsmalet avser, (ii) héva kopet av produkter och/eller
tillhorande tjanster som annu inte har levererats till kunden, eller kréva forskottsbetalning for dessa, och/eller (iii) gora andra pafaljder vid avtalsbrott gallande.

Offerter, order och orderbekraftelser

Foretagets offerter ar giltiga i 14 dagar fran det datum offerten ar daterad, savida inte annat framgar av offerten. Accept av offert som kommer Foretaget tillhanda efter
acceptfristens utgang ar inte bindande for Foretaget, sévida inte Foretaget meddelar kunden nagot annat.

Kunden ska skicka order pd produkter eller tillhrande tjanster till Foretaget skriftligen. En order ska innehalla foljande information for varje bestalld produkt, reservdel eller
tjanst: (i) Ordernummer, (ii) Artikelnummer, (iii) Artikelbeskrivning, (iv) Kvantitet, (v) Pris, (vi) Betalningsvillkor, (vii) Leveransdatum, (viii) Leveransadress, och (ix)
Leveransvillkor.

Foretaget stravar efter att skicka bekréftelse eller avslag pa en order avseende produkter eller tillhérande tjanster till kunden skriftligen senast 2 arbetsdagar efter
mottagande av ordern. Bekraftelser och avslag pa order ska vara skriftliga for att binda Foretaget.

Kunden kan inte andra en lagd order pa produkter eller tillhdrande tjénster utan Foretagets skriftliga godkannande.

Om Foretagets bekraftelse av en order pa produkter eller tillhdrande tjdnster inte stimmer dverens med kundens order eller Avtalsgrundet, och kunden inte 6nskar acceptera
de avvikande villkoren, ska kunden meddela Foretaget detta skriftligen senast 2 arbetsdagar efter mottagande av orderbekréftelsen. | annat fall & kunden bunden av
orderbekraftelsen.

Leverans

Savida inte annat skriftligen avtalats, levererar Foretaget alla sélda produkter Ab fabrik, Danmark.

Foretaget levererar alla sélda produkter och tillhorande tjanster vid den tidpunkt som framgér av Foretagets orderbekraftelse. Foretaget har rétt att leverera fore den avtalade
leveranstiden, sdvida parterna inte har avtalat om annat.

Kunden ska undersoka alla produkter och tillhorande tjanster vid leveransen. Om kunden upptacker ett fel eller en brist som kunden 6nskar aberopa, ska detta omedelbart
meddelas skriftligen till Féretaget. Om ett fel eller en brist som kunden upptéckt eller borde ha upptéckt inte omedelbart meddelas skriftligen till Féretaget, kan den inte
goras gallande senare.

Forsenad leverans

Om Foretaget forvantar sig ett drojsmal i leveransen av produkter eller tillhdrande tjanster, informerar Foretaget kunden om detta och anger samtidigt orsaken till dréjsmalet
samt ny forvantad leveranstid.

Om Foretaget underlater att leverera produkter eller tillhérande tjdnster senast 60 dagar efter den avtalade leveranstiden av orsaker som kunden inte ansvarar for, kan
kunden genom skriftligt meddelande till Fretaget hava den eller de order som berdrs av drdjsmalet. Kunden har inga andra rattigheter med anledning av férsenad leverans.

Garanti

Foretaget garanterar att produkter och tillhorande tjanster ar fria fran vasentliga fel och brister i design, material och utforande under 24 ménader efter leveransen. For delar
som byts ut under garantiperioden utgor garantiperioden 12 manader fran utbytet, dock maximalt 24 manader fran den ursprungliga leveransen.

Foretagets garanti omfattar inte fel eller brister som beror pa: (i) normalt slitage, (ii) forvaring, installation (savida denna inte utforts och fakturerats av Foretaget), anvandning
eller underhall i strid med Foretagets instruktioner eller allméan praxis, (iii) reparation eller &ndring utford av andra an Foretaget, och (iv) andra forhallanden som Foretaget
inte ansvarar for.
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Om kunden upptacker ett fel eller en brist under garantiperioden som kunden dnskar dberopa, ska detta omedelbart meddelas skriftligen till Foretaget. Om ett fel eller en
brist som kunden upptackt eller borde ha upptéckt inte omedelbart meddelas skriftligen till Foretaget, kan den inte géras gallande senare. Kunden ska forse Foretaget med
den information om ett anmélt fel eller en brist som Foretaget efterfragar.

Inom rimlig tid efter att Foretaget har mottagit meddelande fran kunden om ett fel eller en brist och undersokt anspraket, meddelar Foretaget kunden om felet eller bristen
omfattas av garantin. Kunden ska pa begéran skicka defekta delar till Foretaget. Kunden bar kostnaden och risken for delar under transport till Foretaget. Foretaget bar
kostnaden och risken for delar under transport till kunden om felet eller bristen omfattas av garantin.

Inom rimlig tid efter att Foretaget har limnat meddelande till kunden enligt punkt 9.4 om att ett fel eller en brist omfattas av garantin, atgérdar Foretaget felet eller bristen
genom att skicka delar till kunden for kundens eget utbyte eller reparation.

Om felet eller bristen beror pa Foretagets installation av produkter hos kunden, ska Féretaget inom rimlig tid efter att Foretaget enligt punkt 9.4 har limnat meddelande till
kunden om att felet eller bristen omfattas av garantin, antingen sjalv eller genom tredje part vidta de dtgarder som ar nédvéndiga for att avhjélpa forhallandet, inklusive
reparation, montering och 6vrigt avhjalpande av de fel som beror pa bristfallig eller felaktig installation. Kunden ska i alla fall se till att Foretaget har enkel och obehindrad
tillgang till den installation som ska atgardas, inklusive tillhandahalla hiss-, lyft- och transportredskap i den man det finns behov for detta for att komma at den felaktiga eller
bristfalliga installationen.

Om Foretaget underlater att avhjélpa ett fel eller en brist som omfattas av garantin inom rimlig tid efter att Féretaget har gett meddelande till kunden enligt punkt 9.4, av
orsaker som kunden inte ansvarar for, och felet eller bristen inte har avhjalpts inom en rimlig frist pa minst 90 dagar, kan kunden genom skriftligt meddelande till Féretaget
hava den eller de order som berdrs av felet eller bristen. Kunden har inga andra réttigheter med anledning av fel eller brister i produkter, reservdelar eller tillhérande tjanster
an de som uttryckligen framgar av punkt 9.

Ansvar

Varje part ansvarar for egna handlingar och underlatelser enligt géllande rétt med de begrénsningar som féljer av Avtalsgrundet.

Kunden ansvarar for att gora sig bekant med och folja alla manualer, riktlinjer och procedurer som géller for och medfdljer de produkter, reservdelar och tillhérande tjanster
som Foretaget levererar till eller utfor for kunden. Kunden ér likaledes skyldig att se till att alla relevanta medarbetare eller personer under kundens instruktionsbefogenhet
gor sig bekanta med och foljer sidana manualer, riktlinjer och procedurer vid installation samt fore och efter att produkterna, reservdelarna eller de tillhdrande tjdnsterna tas
i bruk.

Foretaget ansvarar for produktansvar avseende levererade produkter, reservdelar eller tillhérande tjanster i den mén ett sadant ansvar foljer av tvingande lagstiftning.
Kunden ska halla Foretaget skadeslost i den man Foretaget skulle dlaggas produktansvar darutover.

Oavsett eventuella motstridiga villkor i Avtalsgrundet kan Foretagets samlade ansvar gentemot kunden inte dverstiga 1 000 000 DKK. Ansvarsbegrénsningen géller inte om
Foretaget har handlat uppsatligt eller grovt oaktsamt.

Oavsett eventuella motstridiga villkor i Avtalsgrundet &r Féretaget inte ansvarigt gentemot kunden for indirekta forluster, inklusive produktionsbortfall, utebliven forsaljning,
vinstbortfall, tidsforlust eller goodwill, sdvida det inte orsakats uppsatligt eller genom grov oaktsamhet.

Oavsett eventuella motstridiga villkor i Avtalsgrundet &r Féretaget inte ansvarigt gentemot kunden for bristande uppfyllelse av forpliktelser som kan hanforas till force
majeure. Ansvarsfriheten bestar s& lange force majeure foreligger. Som force majeure anses forhallanden som ligger utanfér Foretagets kontroll och som Foretaget inte
borde ha forutsett vid avtalets ingdende. Exempel pa force majeure ér ovanliga naturforhallanden, krig, terror, brand, Gversvamning, skadegérelse och
arbetsmarknadskonflikter.

Immateriella rattigheter

Den fulla dganderatten till alla immateriella réttigheter avseende produkter och tillhdrande tjanster, inklusive patent, design, varumérken och upphovsratt, tillhor Foretaget.
Om levererade produkter gor intrang i tredje parts immateriella réttigheter ska Foretaget pa egen bekostnad: (i) sékerstalla kundens ratt att fortsatta anvanda de
intrangsgarande produkterna, (ii) andra de intrangsgérande produkterna sa att de inte langre gor intrang, eller (iii) ersatta de intrdngsgorande produkterna eller
reservdelarna med sadana som inte gor intrang, eller (iv) aterkdpa de intrangsgarande produkterna till det ursprungliga nettokdpspriset med ett avdrag pa 25 % per ar sedan
leveransen. Kunden har inga andra rattigheter med anledning av produkters eller tillhdrande tjénsters intrang i tredje parts immateriella réttigheter.

Northern Sky - Licensvillkor

Om kunden i samband med orderlaggning (eller efterfoljande) erhaller tillgang till Foretagets webblasarbaserade mjukvaruverktyg/styrsystem, Northern Sky, galler
licensvillkoren i denna punkt 12 som komplement till Villkoren i dvrigt. Kunden har som utgéngspunkt tillgang till en standardlicens for Northern Sky ("Standardlicens"”),
som ger kunden tillgang till grundlaggande funktionalitet i Northern Sky utan sarskild ersattning. Om kunden 6nskar anvanda Northern Sky for datainsamling frén diverse
datainsamlingskallor (hardvara), inklusive dar storre datamangder samlas in, behandlas och visas i kurvor, grafer och liknande visualiseringar i Northern Sky
webbapplikationen, ar kunden skyldig att teckna en utokad Northern Sky-licens (“Uttkad licens”). Den Utokade licensen ér avgiftsbelagd, se narmare nedan.

Vid kundens skapande av varje Northern Sky-anvéndare accepterar kunden att Foretaget far skicka meddelanden till kunden (och kundens anvéndare) for att underlatta
aktiveringen och registreringen av Northern Sky och for att leverera marknadsforing, generella nyhetshrev och dvriga servicemeddelanden i syfte att ge kunden information
om styrsystemet, Foretagets produkter och tjanster, inklusive nya produkter och mjukvarulgsningar.

Licensen for Northern Sky &r Iopande och fornyas automatiskt varje kvartal, sdvida den inte sags upp skriftligen av kunden eller Foretaget senast 30 kalenderdagar fore
utgdngen av ett kvartal. Uppséagning ska ske skriftligen via invoice@nordicco.eu. For Standardlicensen tas ingen licensavgift ut, medan den Utdkade licensen ar foremal for
betalning av licensavgift enligt beskrivningen i punkt 12.4-12.6.

Licensen for Northern Sky (i den man det ror sig om en Utdkad licens) kan forskottsbetalas for en avtalad period. Om kunden 6nskar saga upp en forskottsbetald licensperiod
arkunden inte beréttigad till terbetalning, gottgérelse eller annan erséttning avseende den terstdende delen av licensperioden.

Kvartalsvis fornyelse av licensen &r for den Utokade licensen villkorad av betalning av den vid tidpunkten gallande licensavgiften. Foretaget forbehaller sig ratten att justera
licensavgiften for framtida kvartal, forutsatt att varje hojning av licensavgiften meddelas kunden via den e-postadress som ér registrerad pa kundens Northern Sky-konto
senast 2 manader fore borjan av ett kvartal. Licensavgiften for den Utokade licensen ska, savida inget annat avtalats, betalas senast forsta vardagen i varje kvartal som
Northern Sky-licensen ar i kraft.

Foretaget har nar som helst ratt att saga upp en licens med omedelbar verkan, mot att en proportionell terbetalning av licensavgiften sker for den Utokade licensen i
forhllande till licensperiodens terstdende loptid.

Innan férsta anvandning av Northern Sky ska var och en av kundens anvéndare registrera sig. For att kontrollera anvandarens identitet behover Foretaget anvandarens e-
postadress och namn. Harutover skapar anvandaren ett personligt [6senord som anvénds for att fa tillgang till anvandarens personliga konto i Northern Sky. Northern Sky-
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kontot &r personligt och far inte dverlatas. Anvandarens tillgang till Northern Sky ér villkorad av att anvéndaren accepterar de vid var tid gallande licensvillkoren for Northern
Sky.

Kunden kan via Northern Sky-kontot fa tillgang till och styra de av Faretagets produkter som kunden har kopplat till kontot.

Kunden ger vid avtalets ingdende Foretaget rétt till tillgang till de av kundens produkter som ar kopplade till kontot for felsokning, support och annan 6vervakning.
Kunden och varje anvandare forbinder sig att (i) inte tillata tredje part att fa tillgang till ett personligt Northern Sky-konto, (ii) hélla Northern Sky-kontot uppdaterat, (iii)
behandla atkomstdata konfidentiellt och skydda data mot &tkomst fran obehdriga tredje parter och (iv) omedelbart informera Foretaget om forlust av eller obehdrig
anvandning av atkomstdata eller ett Northern Sky-konto.

Northern Sky tillhandahalls kunden och kundens anvéndare pé en “as is"-basis. Foretaget limnar inga garantier eller utfastelser av nagot slag avseende Northern Sky eller
dess lamplighet eller funktionsduglighet, sdvida inget annat anges. Féretaget garanterar inte att Northern Sky ér tillgédnglig utan avbrott eller att dess funktionalitet inte
tillfalligt paverkas. Northern Sky omfattas inte av garantin i punkt 9.1, och ett fel eller en brist i Northern Sky, inklusive dess uppkoppling till en eller flera produkter, innebar
inte att det foreligger ett fel eller en brist i den eller de av kundens produkter som &r kopplade till kundens Northern Sky-konto.

Efter utgangen av en licensperiod spérras eller raderas samtliga av kundens Northern Sky-anvéndarkonton. Kunden har darefter inte ldngre mdjlighet att anvanda eller fa
tillgang till data fran kundens Northern Sky-konton.

Foretaget har efter eget gottfinnande nar som helst ratt att andra och/eller komplettera licensen samt dessa licensvillkor med framtida verkan i syfte att vidareutveckla
Northern Sky och av sakerhetsskal, i den man detta inte forsamrar kundens situation vasentligt jgmfort med kundens forutsattningar vid tidpunkten for avtalets ingdende.
Foretaget kommer via e-post, via Northern Sky eller pa Foretagets webbplats att i god tid informera kunden och kundens anvéndare om eventuella andringar och/eller
kompletteringar av Northern Sky, en licens eller dessa licensvillkor.

I samband med kundens anvandning av Northern Sky behandlar och lagrar Foretaget personuppgifter och icke-personliga data rérande kunden, kundens anvéndare och
kundens produkter. Bade under och efter varje licensperiod ar Foretaget beréttigat att anvénda, och kunden samtycker till att Foretaget lagrar, bevarar, behandlar och
anvander, alla anonymiserade resultat och data som hérrr frén kundens anvéndning av Northern Sky, inklusive i syfte att forbattra Foretagets produkter och tjénster
(inklusive Northern Sky), for aggregerad statistisk analys, teknisk support och andra affarsmassiga andamal. Det hanvisas i dvrigt till Foretagets personuppgiftspolicy som
finns tillganglig har: https:/nordicco.eu/cookie-och-integritetspolicy/

Konfidentialitet

Kunden far inte vidarebefordra eller anvanda eller mojliggara for andra att anvénda Foretagets foretagshemligheter eller annan information, oavsett art, som inte ar offentligt
tillganglig.

Kunden far inte pa ofillborligt sétt skaffa sig eller forsoka skaffa sig kannedom om eller forfoga over Féretagets konfidentiella information enligt beskrivningen i punkt 13.1.
Kunden ska hantera och forvara informationen pa ett sakert satt for att undvika att den oavsiktligt kommer till andras kdnnedom.

Kundens forpliktelser enligt punkt 13.1-13.2 galler under parternas affarsforbindelse och utan tidsbegrénsning efter affarsforbindelsens upphorande, oavsett orsaken till
upphdrandet.

Kunden lamnar harmed sitt samtycke till att Foretaget kostnadsfritt far anvanda kundens namn och logotyp som referens i Féretagets marknadsforings- och
forséljningsmaterial, inklusive pa Foretagets webbplats, i presentationer, offertmaterial och pa sociala medier. Anvéndningen ska ske lojalt och i enlighet med god
marknadsforingssed. Kunden kan nar som helst aterkalla samtycket med framtida verkan genom skriftligt meddelande till Foretaget.

Kunden lamnar vidare sitt samtycke till att Foretaget kostnadsfritt far ta och anvanda foto- och/eller videomaterial av installationer av Foretagets produkter hos kunden som
referens i Foretagets marknadsforings- och forsaljningsmaterial enligt punkt 13.4, i den man materialet inte innehaller personuppgifter eller sadan behandling i ovrigt sker i
enlighet med géllande dataskyddslagstiftning och Foretagets personuppgiftspolicy. Kunden kan nér som helst skriftligen krava att specifikt material inte langre anvands i
framtida marknadsféring.

Tillimplig lag och domstol
Parternas affarsforbindelse lyder i alla avseenden under dansk lag.
Varje tvist som kan uppsta i samband med parternas affarsforbindelse ska avgoras vid Se- og Handelsretten i Kopenhamn.

NORDICCO A/S - Strevelinsvej 22 - 7000 Fredericia - Denmark
www.nordicco.eu



